TERMINOS Y CONDICIONES PROMOCION SEPTIEMBRE

Aceptacién de Términos

Al someterse a nuestros servicios de injerto capilar o injerto de barba mediante esta promocion,
con Los reyes del Injerto CDMX, el cliente acepta los términos y condiciones escritos en este
documento.

Se recomienda al cliente leer detenidamente estos términos antes de aplicar y someterse al
procedimiento.

1. Elegibilidad

Queremos ofrecer un servicio completo a nuestros pacientes, por lo que hemos abierto una
promocién, dirigida a todas las personas mayores de 18 afios que cumplan con los requisitos
establecidos en los presentes términos y condiciones.

2. Consulta inicial y valoracion

Todos los clientes deben someterse a una consulta inicial virtual o presencial (valoracion) para
evaluar su idoneidad para los servicios de injerto capilar o injerto de barba, esta consulta no tiene
ningun costo. Los reyes del Injerto se reserva el derecho de rechazar la prestaciéon de los servicios
si se considera que el cliente no es un candidato adecuado segun la evaluacién.

3. Plazo

Esta promocidn tiene vigencia del 2 de septiembre al 30 de septiembre del 2024.
4. Valoracién

Para hacer valida esta promocion, el interesado debe tener su valoracion virtual o acudir
presencialmente a una de nuestras dos clinicas en CDMX, Sucursal Santa Fe, ubicada en: Juan
Salvador Agraz 97-Piso 1, Santa Fe, Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348 Ciudad de México,
CDMX o nuestra sucursal de Pedregal, ubicada en: Anillo Perif. 3332 piso 9 oficina A910, Jardines
del Pedregal 01900, CDMX.

La promocién no es aplicable para clientes con previa valoracion al lanzamiento de esta (2 de
septiembre del 2024).

Se tiene que asegurar su fecha de procedimiento con un anticipo de $10,000 MXN.

5. Promocion

1. Procedimiento de injerto capilar o de barba: La promocion incluye la opcion
de someterse a un injerto capilar o de barba, segun la preferencia del cliente.

2. Tratamiento Capilar de dos meses Gratis (un frasco de pastillas Finaxidil):
Unicamente aplica para pacientes que se realicen un injerto Capilar. No aplica con
pacientes que se realicen un injerto de barba.

El costo total es de $49,560.00 MXN, se debe realizar una valoracion inicial donde se
toman en cuenta diferentes factores, tales como: el grado de alopecia, la calidad de tu
zona donadora, los espacios que desees cubrir, entre otros que consideren nuestros
meédicos al momento de la valoracion.



La promocioén es exclusivamente personal e intransferible, y podra ser utilizado en injerto de
cabello o en injerto de barba, a decision del cliente. En ninguna circunstancia se permitira su
transferencia a terceros ni su conversion a dinero en efectivo.

Es importante destacar que no se permite la aplicacion de mdltiples promociones
simultaneamente. Cada paciente puede beneficiarse de un Unico paciente por visita o
transaccion.

6. Costos y Pagos

El cliente acepta pagar el costo total de los servicios de injerto capilar segun las tarifas establecidas
por Los Reyes del Injerto. Las opciones de pago son en efectivo, transferencia, tarjeta de crédito o
débito en una sola exhibicion. No se aplican meses sin intereses por ningin motivo.

7. Politica de Cambios, Cancelacion y Reembolso

En virtud de esta politica, los clientes son elegibles para recibir un reembolso del anticipo realizado
Unicamente si cancelan su procedimiento con un minimo de 15 dias de anticipacién a la fecha
programada para el mismo.

En caso de que tu procedimiento no sea cancelado con minimo 15 dias de anticipacién los
$ 10,000 MXN ya depositados de tu anticipo no seran rembolsados.

De requerir realizar un cambio en la fecha de su procedimiento, tendran que solicitarlo maximo 15
dias antes de la fecha previamente acordada para su procedimiento para que el pago del anticipo
sea respetado. La falta de notificacion dentro de este periodo resultara en la pérdida del anticipo
realizado.

8. Privacidad

Los Reyes del Injerto se compromete a mantener la confidencialidad de la informacion del cliente
de acuerdo con las leyes y regulaciones de privacidad aplicables.

9. Procedimiento y Resultados

El cliente comprende que los resultados del injerto capilar o barba pueden variar segun factores
individuales, y no se garantizan resultados especificos. Los Reyes del Injerto proporcionara
informacion detallada sobre el procedimiento, los posibles resultados y los cuidados
postoperatorios durante la consulta.

10. Del dia del procedimiento

El cliente al hacer uso de esta promocion comprende y da por entendido que el procedimiento
del injerto capilar o injerto de barba se realizara unica y exclusivamente en nuestra sucursal de
Santa Fe, ubicada en: Juan Salvador Agraz 97-Piso 1, Santa Fe, Cuajimalpa de Morelos, C.P.
05348 Ciudad de México, CDMX.

11. Modificaciones a los Términos y Condiciones

Nos reservamos el derecho de modificar estos términos y condiciones en cualquier
momento, y cualquier cambio se hara efectivo después de su publicacién en nuestro
sitio web.

12. Aceptacion de términos y condiciones
La aplicacion de la promocién implica la aceptacion de estos términos y condiciones en su totalidad.
Para cualquier consulta relacionada con esta promocion, por favor comuniquese a
atencionaclientes@losreyesdelinjerto.com.



